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Les présentes Conditions Générales de Vente ("CGV") régissent l'achat de services sur le site web
d'Urahost, dont le dirigeant est Malcolm Roy ("nous", "notre", "nos"). En effectuant un achat sur
notre site web, vous acceptez de vous conformer a ces CGV. Si vous n'acceptez pas ces CGV,

veuillez ne pas effectuer d'achat sur notre site.
1. Commandes et Paiements

1.1. En passant une commande sur notre site web, vous nous fournissez des informations exactes et
a jour. Vous acceptez de payer le montant total indiqué pour les services sélectionnés, y compris
toutes les taxes applicables.

1.2. Les paiements sont effectués via les méthodes de paiement disponibles sur notre site web. Les
informations de paiement sont traitées de manicre sécurisée et conformément a notre Politique de
Confidentialité.

2. Livraison des Services

2.1. Une fois le paiement confirmé, nous nous engageons a fournir les services choisis dans les
délais indiqués sur notre site web. Cependant, les délais sont indicatifs et peuvent varier en fonction
de divers facteurs.

3. Annulations et Remboursements

3.1. Les annulations et les politiques de remboursement sont précisées pour chaque service sur notre
site web. Veuillez vous référer a ces informations pour connaitre les conditions applicables a votre
achat.

4. Support Client

4.1. Nous nous engageons a fournir un support client pour toute question ou probleme li¢ a nos
services. Vous pouvez nous contacter a contact@urahost.fr.

5. Limitation de responsabilité

5.1. Dans la mesure permise par la loi, notre responsabilité envers vous en relation avec l'achat et
l'utilisation de nos services est limitée au montant que vous avez payé pour ces services.

6. Modifications des CGV

6.1. Nous nous réservons le droit de modifier ces CGV a tout moment. Les modifications prendront
effet des leur publication sur notre site web. Les commandes passées avant la date de modification
seront soumises aux CGV en vigueur au moment de la commande.

7. Droit applicable et juridiction

7.1. Ces CGV sont régies par les lois de la France et tout litige découlant d'un achat sur notre site
web sera soumis a la juridiction exclusive des tribunaux francais.

Pour toute question concernant ces CGV, veuillez nous contacter a I'adresse suivante :
contact@urahost.fr.



mailto:contact@urahost.fr
mailto:contact@urahost.fr

Veuillez noter que ces CGU et CGV sont fournis a titre d'exemple et doivent étre adaptés en
fonction des lois et des exigences spécifiques de votre pays et de votre entreprise. I est
recommandé de consulter un professionnel du droit pour garantir la conformité 1égale.



